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Анализ работы с обращениями граждан и юридических лиц за 2025 год
В Хотимский райисполком за 2025 год поступило 45 обращений, что к уровню соответствующего периода прошлого года составляет 132,3. В числе поступивших обращений 44 – от граждан и 1 - от юридического лица (за 2024 год от юридических лиц также поступило 1 обращение). 
За 2025 год поступило 5 коллективных обращений (от 30 и более граждан – не поступало), 3 - из вышестоящих государственных органов и 1- повторное. 
В отчетном периоде в райисполком поступило 5 коллективных обращений. Одно из них от жителей аг.Тупичино Костюковичского района по вопросу пассажирских перевозок, второе - по ремонту дорог Заречная, Блакитная, Луговая, Береговая в г.п.Хотимске (на контроле), третье – о принятии мер по потраве тараканов в многоквартирном жилом доме, четвертое от супругов по вопросу трудоустройства (даны разъяснения) и пятое – о громкой музыке от дискотеки в ночное время (даны разъяснения). 
Из вышестоящих государственных органов в райисполком в отчетном периоде поступило 3 обращения, в том числе 1 – из Администрации Президента Республики Беларусь.
За 2025 год поступило одно повторное обращение по вопросу замены (дублирования) надписей на уличных шильдах (аншлагах), указателях адресов и направлений на белорусскоязычные (по данному вопросу в 2024 году заявителю дважды давались разъяснения). С заявителем прекращена переписка.
Анализ тематик обращений, поступивших в райисполком за 2025 год, показывает, что, как и прежде, наибольшее их количество касается вопросов жилищно-коммунального хозяйства: 15 или 33,3% (в аналогичном периоде 2024 года - 11). Также поступали обращения по тематикам: «транспорт» (2), «труд, занятость населения, охрана труда» (3), «торговля, потребительский рынок» (1), «образование и наука» (2), «информация и связь» (2), «землеустройство и землепользование» (2), «культура, физическая культура и спорт» (2), «органы внутренних дел» (2), «финансы, налогообложение» (1), «агропромышленный комплекс» (1), «другие вопросы» (12).
В отчетном периоде руководством райисполкома проведено 71 личный прием и 22 выездных, в ходе которых поступило 7 обращений, в том числе 2 – председателю райисполкома.
За 2025 год руководством райисполкома проведена 51 прямая телефонная линия, на которые поступило 17 звонков (в 2024 году – 35), из них решено положительно - 11.
Районной мониторинговой рабочей группой за 2025 год изучено состояние работы с населением в Хотимском УКП «Жилкомхоз», государственном учреждении «Центр по обеспечению деятельности бюджетных организаций Хотимского района», государственном учреждении культуры «Централизованная клубная система Хотимского района», отделе по образованию райисполкома, управлении по труду, занятости и социальной защите райисполкома, Хотимском ОСП Костюковичского райпо и ОАО «Хотимский льнозавод».
	За нарушения законодательства об обращениях граждан и юридических лиц за 2025 год к дисциплинарной ответственности привлечено 8 должностных лиц, к административной - 1. 
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