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Анализ работы с обращениями граждан и юридических лиц за 9 месяцев 2026 года


В Хотимский райисполком за 9 месяцев 2026 года всего поступило 45 обращений (16 письменных, 4 устных и 25 электронных), что к уровню соответствующего периода прошлого года составляет 132,3% (45 к 34). Из указанного количества обращений 42 поступили от граждан и 3 - от юридических лиц. 
Следует отметить, что из 45 поступивших обращений, 21 (или 53,3 %) поступили из-за пределов района (Гомельская, Минская, Гродненская, Витебская, Могилевская области).
В поступивших обращениях поднимались вопросы разностороннего характера: сбор средств на лечение, шум от дискотеки, утепление стен многоквартирного жилого дома, о символике, поиск захоронений родственников, об использовании белорусского языка, запрос статистики обращений, о нарушениях в торговле, запрос архивных сведений, несоблюдение норм архитектурно-строительной деятельности, об оказании содействия в трудоустройстве, об организации дорожного движения, о строительных дефектах в доме и др. 
В числе поступивших обращений 1 коллективное, 3 повторных и 3 из вышестоящих организаций. 
По результатам рассмотрения обращений: решено положительно – 2, даны разъяснения – 18, отозвано – 3, оставлено без рассмотрения по существу – 11, принято к сведению – 2, прекращена переписка – 1, на контроле – 5, на рассмотрении - 3.
	Поступившие обращения касались тематик: «жилищный фонд и жилищно-коммунальное хозяйство» – 11, «культура, физическая культура и спорт, туризм» - 3, «агропромышленный комплекс» - 1, «государство, общество, политика» - 1, «землеустройство и землепользование» - 2, «архитектура и строительство» - 4, «труд, занятость населения, охрана труда» - 2, «торговля, потребительский рынок» - 2, «органы внутренних дел» - 2, «органы юстиции» - 1, «гражданско-правовые споры» - 1, «соблюдение законодательства, регламентирующего работу с обращениями граждан и юридических лиц» - 1, «другие вопросы» - 14.
В отчетном периоде наблюдается снижение количества коллективных обращений (1 к 4), но рост повторных (3 к 1). 
Из вышестоящих государственных органов в райисполком поступило три обращения (из Кричевского межрайонного комитета государственного контроля, из Комитета государственного контроля Республики Беларусь и из Могилевского облисполкома), как и в соответствующем периоде 2025 года (3). 
В отчетном периоде руководством райисполкома проведено 57 личных приемов и 18 выездных, в ходе которых поступило 4 обращения. Проведено 38 прямых телефонных линий, на которые поступило 22 звонка (в соответствующем периоде 2025 года – 13 звонков).
[bookmark: _GoBack]	За нарушения законодательства об обращениях граждан и юридических лиц в отчетном периоде к дисциплинарной ответственности привлечено 3 должностных лица (руководитель структурного подразделения райисполкома и два работника подчиненных организаций). 
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